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El pais vive una situacion de desconfinamiento progresivo al mismo tiempo que
la curva de la pandemia sigue en ascenso en ciertas provincias del pais. \

Sin embargo, pareciera que la emergencia sanitaria ya no es nuestra principal
prioridad, y otros temas de preocupacion parecen ganar en relevancia.

Estos temas siguen generando temor y nos obligan a adaptarnos de manera muy
rapida y dinAmica conforme la situacion evoluciona.

Nuevas prioridades de vida empiezan a presentarse y dejan entrever la aparicion
de tendencias que seguramente seran duraderas.

En fin, los Ecuatorianos hemos desarrollado de manera valiente y serena una
actitud de resiliencia frente a la situacion que nos permite enfrentar esta crisis sin
precedente. Tenemos la firme conviccion que solo contamos con nosotros
mismos para salir adelante.

Patrizia Scifo, Gerente Ipsos
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ENTENDIENDO LA CRISIS
DEL CORONAVIRUS, LA VIDA

DESPUES DEL CONFINAMIENTO

1 2 3 4

TEMAS PERCEPCIONES IMPACTO EN EL CONFIANZA EN
PREOCUPANTES Y ACTITUDES CONSUMO EL GOBIERNO

PARA EL PAIS




TEMAS PREOCUPANTES
PARA EL PAIS




/ DESEMPLEO 81%

CORRUPCION 50%

cuales son FINANCIERA Y POLITICA
A

IOS temas que 3 EMERGENCIA SANITARIA 38%
le preocupan (COVID-19)

mas en el

pais? : POBREZA Y

DESIGUALDAD SOCIAL 28%

-

EDUCACION 24%
ECONOMIA DEL PAIS 24%

ACCESO A SERVICIOS MEDICOS 21%

Ola 5: al 1 dejulio

Base: 1134 entrevistados @







2 de cada 10
ecuatorianos han
perdido el trabajo

durante la
emergencia sanitaria
por Covid-19.

De los que siguen
con trabajo, el 33%
ya esta saliendo a
trabajar con el mismo
horario que tenia
antes
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cHa perdido el trabajo durante la emergencia
sanitaria por Covid-19?

¢ Cuanto tiempo lleva desempleado?

Base: 273
0
24% 50% 34% 19%
S| perdlo el Estoy desempleado Estoy desempleado Me quedé sin empleo

H trabajo desde hace 2-3meses  desde hace 4 meses el dltimo mes

¢, Cual opcidén describe mejor su
situacion en estos momentos?

91%

Base: 1134 NO perdio el Base: 565
| Y | 33% 33%
Estoy saliendo a trabajar con el Estoy en mi casa trabajando
mismo horario que tenia antes Unicamente por teletrabajo

Soy ama de casa,
estudiante, jubilado,
no trabajo
habitualmente.

de la emergencia sanitaria

- 20% 14%

Estoy saliendo a trabajar con un Estoy saliendo a trabajar con
horario de trabajo reducido un horario de trabajo
reducido y retorno a mi casa a
realizar teletrabajo

Ola 5: al 1 dejulio

Base: 1134 entrevistados M




CORRUPCION
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En su opinion, desde el ano pasado, el nivel de

LY 4

corrupcion en Ecuador...

Grupos de personas que usted piensa gue
estan involucradas en actos de corrupcion

¢ Cuantos estan involucrados?

[ 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 1
1 1

Estan implicad Estan implicad
O de cada 10 poocs do ellos. T
.. : S I © S e /
iIndican que el nivel
de CorrupCI()n en Los Asambleistas 82%
Los Politicos 81%
Ecuador ha : :
Los Municipios/gobiernos locales 68%
aumentado _
: Jueces y Magistrados 67%
considerablemente n "
v - 3 — Se ha mantenido igual Los Empleados publicos 51%
deSde el ano Medios de comunicacion 49%
pasado. La Policia 40%
= 2 — Disminuy¢ algo
Periodistas 35%
Algunas familias 33%

l- 1 — Disminuyd mucho
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Base: 1134 entrevistados @




¢Cual es su opinion cQué tan alto es el riesgo en
sobre la corrupcion en Ecuador de ser responsable
Ecuador? por dar o recibir un soborno?

Existe mucha B o —
corrupcion en el
pais, asi como el

= 10 — Hay mucha

corrupcion en O E :
-9  Ecuador 1 /() ! :

= 10 — Riesgo muy

= 69%

-8 - 8
riesgo de caer en 4+ -7
eI I a.- — 6 . . , . — 6 . . , .
Nivel Socioeconomico Nivel Socioecondomico
-5 *  90% Alto-M.Alto -5 *  63% Alto-M.Alto
91% Medio Tipico 69% Medio Tipico
-4 *  92% Medio Bajo -4 *  70% Medio Bajo
89% Bajo « 73% Bajo
-3 -3
......................................... ,
! 1
! 1
I 3L 6%
1
= 1 — No hay corrupcién | = 1 — Sin riesgo en O :
- en Ecuador L apsouto !
10 - © Ipsos | COVID-19 RECALCULANDO Ola 5: al 1 de julio

Base: 1134 entrevistados




Queremos saber acerca de su experiencia con
diferentes grupos de personas

¢, Con gué frecuencia piensa que la gente comun como usted o las personas
de su vecindario tienen que pagar un soborno, dar un regalo o hacer un
favor a estas personas con el fin de obtener los servicios gue necesita?

Frecuentemente la

gente ha tenido Fuggllocl)ir;?)rslos Policias Abogados Médicos Maestros
ue padar un .
q p g Siem pre 25% 15% 15% 5% 5%
soborno,
= (0) [0) (0] [0) (0)
eSpeCIaImente a Frecuentemente e 37% 35% 35% 12% 14%
fu Ncionarios Raramente ‘ 23% 30% 29% 38% 39%
p u b I I CO S ’ Nunca 15% 21% 20% 459% 43%
policias y [
abogados. En general, las mujeres son menos corruptas que los hombres?
29% 40% 31%
DE ACUERDO EN DESACUERDO DIFICIL DE DECIR
Totalmente de acuerdo + De acuerdo Totalmente desacuerdo + En desacuerdo
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cHa sido diagnosticado de Covid-19?

O de cada 10 93%
entrevistados NO - |
han sido [t NO ha sido dlggnostlcado
diagnosticados de ’ ‘ de Covid-19
Covid-19.
Por otro lado, mas
del 30% ha tenido cAlgun familiar o amigo ha | ¢Algun familiar o amigo ha

- ) sido diagnosticado de fallecido por Covid-19?
un familiar o amigo Covid-19? =

diagnosticado de ~
t ’:Bdecadalo

Covid-19.
,L y- Tiene un familiar o amigo
" o)— \ diagnosticado de Covid-19

1 de cada 10

Tiene un familiar o amigo
que ha fallecido por Covid-19
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Base: 1134 entrevistados
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. Qué fase describe mejor como se siente usted hoy? .

/ Estadios emocionales que podemos .
experimentar durante el confinamiento K

INCREDULIDAD

PREPARACION

AJUSTE

ACLIMATACION

RESISTENCIA

ALIVIO

TEMOR
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Siento confusion y miedo, dado que la informacion es muy imprecisa y los rumores abundan. N

Empiezo a cambiar los planes, a almacenar suministros, a hacer frente al agotamiento de las existencias !
y a la escasez de determinados productos.

Voy ajustandome dia a dia a las nuevas restricciones y a las situaciones a medida que van surgiendo.
Voy elaborando nuevasrutinas.

-

Voy estableciendo rutinas y enfrentandome a los retos diarios de aburrimiento y contacto familiar forzado.
Descubro cosas positivas de la situacion, a medida que la gente explora nuevas actividades e intereses.

La tensién aumenta con el tiempo con la restriccion del movimiento y la actividad social reducida, afectando el estado
de animo y las relaciones. Y todo agravado por la incertidumbre sobre cuanto va a durar estasituacion.

Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, sefialando que el final esta a la vista. Me siento contento/a
de reemprender la vida de nuevo.

Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, sefialando que el final esta a la vista. Pero me surgen nuevas
preocupaciones sobre la seguridad laboral y financiera y cémo las consecuencias econdmicas se van haciendo evidentes.



En Ecuador se

mantiene el
estadio de

AJUSTE, ya
gue a medida
gue surgen
nuevas
situaciones van
surgiendo
nuevas rutinas.
Se mantiene el
TEMOR y
preocupacion por
la seguridad
laboral y
financiera.
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Percepcion sobre la Pandemia: Estadios Emocionales
El temor es el sentimiento dominante

Dias de Cuarentena 40 dias 70 dias 117 dias
24 abril 15 mayo 1 julio
INCREDULIDAD 16% 11% 13% Voy ajustandome dia a dia
alas nuevas restricciones
PREPARACION @ 6% 3% 6% y a las situaciones a medida

que van surgiendo.

AJUSTE 289 26% 27% e Voy elaborando nuevas rutinas.

ACLIMATACION 13% 12% 11% _ o _
Siento alivio de que los negocios
empiecen a reabrir, sefialando que el
RESISTENCIA @ 16% 12% 8% final esta a la vista. Pero me surgen
nuevas preocupaciones
ALIVIO 3% 8% 9% sobre la seguridad laboral
y financieray cémo las
TEMOR @ 18% 28% 280, © consecuencias econdémicas se van
haciendo evidentes.
Base: 1190 800 1134

Ola 3: al 24 de abril Ola 4: al 15 de mayo Ola 5: al 1 dejulio

Base: 1190 entrevistados Base: 800 entrevistados Base: 1134 entrevistados @







Existe la
percepcion que el
gasto en alimentos

Incrementod vs. la
semana pasada.

Hay poca compra
de dulces,
golosinas,

chocolates, snacks
dulces o salados.

Las bebidas
alcohodlicas son las
mas afectadas.
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Si comparamos el gasto que realizé esta semana en la
compra de los siguientes productos vs lo que gasto la
semana anterior, usted diria que..

Alimentos Dulces,

Bebidas no Snacks dulces

para preparar Medicinas Lacteos alcohblicas golosinas o o salados
en casa chocolates
He gastado MAS Q 38% 24% 21% 10% 10% 9%

He gastado IGUAL a 40% 22% 46% 31% 23% 26%

15% 18% 19% 22% 25% 26%

No compré en la dltima semana 6% 36% 13% 37% 43% 39%

No se ha comprado en la Ultima semana: Bebidas alcohélicas (75%),

Ola 5: al 1 dejulio
Base: 1134 entrevistados




8 de cada 10
opinan que los
precios de los

alimentos Sl se

han incrementado.

Especialmente en
las tiendas de
barrio y
supermercados.
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En su opinion SEI precio de los alimentos se ha

incrementado?

83%

Si han
incrementado

Ola5/1jul
Base: 1134

¢En qué lugares ha notado el

incremento de precios?
Base: 940

68% Tienda del barrio

65% Supermercados

49% Fruteria / Verduleria

47% Mercados

45% Farmacias

31% Compras con entregas a domicilio (Delivery)

20% Compras por Internet (paginas web del establecimiento)
19% Restaurantes

17% Panaderias

16% Bodegas/Distribuidoras mayoristas

6% Licorerias

(Delivery: comida, alimentos, medicinas. A través de
aplicaciones como Glovo, Rappi,Tipti, Uber eats, etc.)

Ola 5: al 1 dejulio
Base: 1134 entrevistados




74% de los

consumidores
ecuatorianos han

cambiado en
proporcion
significativa las
marcas que
compran.
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. Queé tanto han cambiado las marcas de los
productos que compraba antes?

Ha cambiado algo

Ola 2/9abr
Base: 802

Ola 4/ 15 may
Base: 800

Ha

cambiado
mucho 28%

Ola 3/ 24 abr

-

Ha
cambiado
poco 46%

Base: 1190 7 4 %

Ha cambiado
algo

Ola5/1jul
Base: 1134

Ola 2: al 9 de abril Ola 3: al 24 de abril Ola 4: al 15 de mayo
Base: 802 entrevistados Base: 1190 entrevistados Base: 800 entrevistados

Ola 5: al 1 dejulio
Base: 1134 entrevistados




Buscar marcas
mas economicas
y promociones
son las principales

razones por las
gue los
consumidores han
cambiado de
marcas.
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cPor qué razones usted dijo que ha cambiado las
marcas de los productos que compraba antes?

Ha e Ha

cambiado cambiado
mucho 28% | poco 46%

14%

Ha cambiado
algo

Ola5/1jul
Base: 1134

64% Busco marcas mas economicas
37% Buscaba marcas en promocion
20% No encontré mis marcas habituales
18% Encontré productos/marcas nuevas
9% Buscaba marcas con tamafos mas grandes

4% Buscaba marcas con tamafos mas pequenos

Ola 5: al 1 de julio

Base: 1134 entrevistados @




5 de cada 10
han cambiado

totalmente sus
prioridades de
gastos.
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En este momento, ;Sus prioridades en el gasto de
productos y servicios han cambiado?

50%

TOTAL MENTE

43%

UN POCO

6%

PARA NADA

Ola 5: al 1 dejulio
Base: 1134 entrevistados




Importante:

6 de cada 10
pagarian mas por
un producto o
marca que sea
amigable con el
medio ambiente.
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Usted pagaria mas por un producto / marca que sea

amigable con el medio ambiente?

62%

SI

SELEREENET

Ola 5: al 1 dejulio
Base: 1134 entrevistados




A mas de ahorrar
dinero y de tener
nuevos habitos de
higiene, aparecen
nuevas prioridades
gue son:
El ejercicio y la
vida saludable,

nuevas opciones
de financiamiento,
mejoras en
herramientas de
comunicaciony
educacion Online.
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Una vez que ha vivido esta realidad con la presencia
del COVID-19 (Coronavirus), ;Cuales de estas
opciones esta aplicando en su vida y la de su familia?

/8%

Ahorro de Dinero

60%

Nuevos habitos de
higiene/limpieza

35%

41% 35% 32%

Mayor comunicacion y
uso de plataformas
virtuales en actividades

21% 19% 12%

Compras y pagos Consolidar el habito del ~ Mejora de mi plan actual
on-line teletrabajo de internet

Ola 5: al 1 dejulio
Base: 1134 entrevistados

Educacion a
distancia (On-line)

Buscar nuevas
opciones de
financiamiento

Ejercicio y vida
saludable




20% de los

entrevistados han
realizado compras
por internet aun

estando
desconfinados;

y
30%
ha realizado
compras mediante
WhatsApp.
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Ya desconfinados, en las ultimas semanas...

cHa realizado compras ¢cHa realizado compras
por internet? por WhatsApp?
U
Base: 296
2 de cada 10 3 de cada 10
Si han realizado compras Si han realizado compras
por internet por WhatsApp
}

v’ 76% Ingreso a la pagina web de alguna empresa
v' 71% Pudo visualizar en esta pagina la existencia o no del producto buscado
v' 59% Utilizé un botén para realizar el pago

Ola 5: al 1 dejulio
Base: 1134 entrevistados




Principalmente los
supermercados y
farmacias estan
cuidando las
medidas basicas
de higiene
(distanciamiento,

uso de mascarillas)
para sus clientes.
Lo centros de
atencion al cliente
no estan
cumpliendo con las
expectativas.
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En las ultimas semanas y de las visitas que usted ha
realizado, ;Qué empresas estan cuidando las medidas
basicas de higiene para sus clientes?

0
76 /O v' Distanciamiento
SUPERMERCADOS v Uso de mascarillas

69%

FARMACIAS

55%

BANCOS Y COOPERATIVAS

29%

CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

DE EMPRESAS DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET

Ola 5: al 1 dejulio
Base: 1134 entrevistados
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CONFIANZA EN EL
GOBIERNO

Evaluacion de la géstion

4
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Aprueba Desaprueba No Precisa

Ola1 | 0la2 [ ola3 | 0la4 [Ola5] | ola1 | 0la2 | 0la3 | Ola4 [Ola5| | Ola1 | Ola2 | Ola3 | Ola4 |Ola5

PRESIDENTE
50§

0 0 0 0 0 0 0 0 0, 0 0 0 0 0
T e 26% 22% 19% 10% 54% 58% 58% 68% 74/0 20% 20% 23% 23% 22/0

~
ﬁ ’gVICEPRESIDENTE - 54% 45% 41% 310/4 - 31% 34% 36% 430/ot - 15% 21% 23% 26%

Otto Sonnenholzner

Existe una
desaprobacion
generalizada de

COE NACIONAL 29% 38% 34% 22% 17(V4 54% 43% 43% 52% 51%| | 17% 19% 24% 26% 32%

ALCALDE DE QUITO
| Jorge Yunda

87% 81% 74% 30%‘ - 4% 6% 7% 36%1 - 9% 13% 19% 34%

% ALCALDESA DE
W GUAYAQUIL - 7%  17% 15% 16%)|| - 81% 68% 63% 590 -  12% 16% 22% 25%
‘ " Cynthia Viteri

]

la gestion de la

clase politica. La

tendencia esta a
la baja.

| MINISTRA DE GOBIERNO
Maria Paula Romo

12%| | - - - - 65%| - - - - 23%

FISCAL GENERAL DEL
ESTADO - - - - 30%| | - - - - 38%| - : . - 32%

Diana Salazar

ggg,!/‘ASAMBLEANACDNAL - - - - 3% - - - - 75% - - - - 23%

ASAMBLEANACIONAL

Base: 805 802 1190 800 1134 805 802 1190 800 |1134 805 802 1190 800 (1134

Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al
30-mar | 09-abr | 24-abr | 15-may| 1-jul 30-mar | 09-abr | 24-abr | 15-may | 1-jul
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nDiferencia significativa Ola 5 vs Ola 4



Mas del 50% de
entrevistados
muestran su

desconfianza en

varias instituciones
del pais.

Los politicos y la

Asamblea Nacional

son los mas
afectados.
Los sectores de

menor

desconfianza son:
La Iglesia, la

empresa privada, y

los militares.
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En Ecuador usted tiene confianza en...

m Si Confia = No Confia
97%
94% 95%
90%
0
81% 83%
2%
67%
64%
51% 53% 54%
49% 4708 a69l
36%
33%
28%
0,
19% 17%
10%
6% 0
| | H B =
La Iglesia La Empresa Los Mllltares Empresarios La Policia Las Los Medios de Los Abogados El Sistema  El Presidente La Asamblea Los Politicos
Privada Instituciones  Comunicacion Judicial Nacional
_‘_ o financieras o o
/
ﬁ i & ‘g‘ c;jos Q a -k vdgv r‘F.‘.".‘!FFE'E%é%& ‘LTE
= —g

Ola 5: al 1 dejulio

Base: 1134 entrevistados




. Quién cree que va a sacar al pais adelante?

Los Ecuatorianos
estan cada vez

mas convencidos
de que la Sociedad
Civil es quien
sacara adelante al

| H\l“

pais.
17% 9% 1
Ola 3 Ola 4
Organismos El Gobierno
Internacionales
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Base: 1190 entrevistados Base: 800 entrevistados Base: 1134 entrevistados




HALLAZGOS PRINCIPALES

TEMAS
PREOCUPANTES
PARA EL PAIS

Desempleoy
corrupcion pasan
sobre la
emergencia
sanitaria, como los
aspectos mas
preocupantes para
los Ecuatorianos.

PERCEPCIONES
Y ACTITUDES

Se mantiene el estadio
de AJUSTE, ya que a
medida que surgen
nuevas situaciones van

surgiendo nuevas rutinas.

Se mantiene el TEMOR
y preocupacion por la
inseguridad laboral y

financiera.

IMPACTO EN EL
CONSUMO

8 de cada 10 opinan que
los precios de los
alimentos Sl se han
Incrementado.

Buscar marcas mas
econdomicas y
promociones son las
principales razones por
las que los consumidores
han cambiado de marcas

CONFIANZA EN
EL GOBIERNO

Mas del 50% de
entrevistados muestran
su desconfianza en varias
instituciones del pais.

La clase politicay la
Asamblea Nacional son
los mas afectados.
Los sectores de menor
desconfianza son: La
Iglesia, la empresa

privada, y los militares.




1.134 personas
sino se realizarc
obtenidas del docul

socioeconémico. S 4
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